Anexe
Conditii generale privind vanzarile si livrarea de bunuri

Conditii generale privind vanzarile si livrarea de bunuri

(valabile de la 1 aprilie 2023)

1.  1Informatii generale

1.1 Toate vanzarile, livrarile si serviciile companiei Geberit SRL
(denumita in continuare ,Geberit") sunt efectuate exclusivin
baza urmatoarelor Conditii generale privind vanzarile si livrarea
de bunuri. Prin prezenta, conditiile generale ale cumparéatorului
(in cazul in care acestea existd) nu se vor aplica in relatia dintre
parti Aceste Conditii privind vanzarile si livrarea de bunuri sunt
considerate ca fiind acceptate de catre cumparator cel mai tarziu
o data cu acceptarea bunurilor livrate.

1.2 Toate contractele, comenzile si acordurile —in special cele
menite s& schimbe conditiile stabilite prin acest document - vor
deveni valide numai cu acordul scris al Geberit.

2. Oferte, comenzi, acorduri-Forma scrisa

2.1 Ofertele Geberit au caracter obligatoriu, doar daca acest lucru a
fost convenit in scris.

2.2 Comanda este considerata ca fiind acceptata de catre Geberit
numai in momentul in care aceasta a fost confirmata in scris si o
confirmare a comenzii a fost trimisé cumparatorului.

2.3 Toate acordurile, declaratiile si alte informatii trebuie sa existe in
foma scrisa pentru a dobandi valabilitate.

3. Conditiide livrare - Transferul riscurilor

3.1 Livrarea bunurilor va fi efectuata in sistemul ,Delivery At Place”,
(DAP - INCOTERMS 2010) daca in confirmarea comenzii nu este
mentionata si convenita o altd conditie de livrare.

3.2 Preturile din facturile Geberit vor fi preturi nete. In cazul in
care livrarile sunt in afara spatiului intracomunitar, preturile din
facturile Geberit nu vor include eventualele taxe sau taxe vamale.
in cazul livrarilor in afara spatiului intracomunitar, cumpératorul
este responsabil de toate taxele de import si orice alte taxe
locale, precum si de cheltuielile de transport, manipulare si
descarcare a bunurilor.

3.3 Cumparatorul este obligat sa furnizeze la timp companiei Geberit
toate informatiile necesare pentru ca Geberit sa-si indeplineasca
obligatiile referitoare la taxe si costuri vamale, in cazul in care
acestea sunt necesare. in special, cumpéaratorul este obligat sa
furnizeze companiei Geberit 0 documentatie de export autorizata
(de ex. certificatul de export in original) si/sau nr. de identificare
TVA. In cazul in care cumparatorul nu-si indeplineste obligatiile
de a furniza companiei Geberit toate informatiile necesare,
cumparatorul va fi raspunzator pentru toate reclamatiile inaintate
si pentru daunele cauzate companiei Geberit ca urmare a acestei
situatii, in special cu referire la taxe (TVA, GST, taxa pt bunuri si
servicii, taxa pe vanzari sau orice alte taxe similare care depind
de cifra de afaceri), taxa vamala, dobéanzi, costuri administrative
(de ex. cheltuieli juridice si de consultanta) si penalizari. Atunci
cand este necesar, cumparatorul trebuie sa obtina pe riscul si
cheltuiala sa orice licenta pentru import, orice alte autorizatii
oficiale si sa intocmeasca formalitatile vamale necesare la
importul marfurilor.

3.4 Riscul pierderilor —inclusiv pierderi survenite prin accident -
sau deteriorarea accidentald a bunurilor este transferat catre
cumparator in momentul in care bunurile ajung la locul convenit,
daca nu este stipulat altfel in confirmarea comenzii aferente.
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4. Datade livrare.intarzierilalivrare, Livrare partiala.

4.1 Data de livrare specificata in confirmarile de comanda nu are
caracter obligatoriu, ci informativ.

4.2 4.2.1n cazul aparitiei unor evenimente neprevézute sau inevi-
tabile (fortda majora) si in cazul blocajelor operationale de orice
fel, in special defectiuni ale utilajelor, greve sau conflicte de
munca, intarzierea furnizarii materialelor prime importante catre
fabricile Geberit sau a unor masuri administrative, Geberit este
indreptatita la retragerea articolelor afectate din contractul de
vanzare, fie in intregime fie partial, sau sa prelungeasca termenul
de livrare in consecintd, ludnd in considerare o perioada de
relansare in productie a articolelor respective. Geberit va informa
n scris cumparatorul despre orice astfel de eveniment.

4.3 1n cazul uneiintarzieri la livrare, dup& expirarea unui termen final
de livrare agreat in scris, cumparatorul, poate sa se retraga din
contract. In cazul in care onorarea comenzii este imposibil3,
cumparatorul beneficiaza de acest drept chiar si fara stabilirea
unui termen final de livrare. Toate reclamatiile cumparatorului
cu privire la despagubiri pentru daunele rezultate din intérzierea
livrarii, incluzand dar nelimitdndu-se la daune indirecte,- cu
exceptia prevederilor incluse in sectiunea 4.4 - precum si solici-
tarea cumparatorului privind rambursarea eventualelor cheltuieli
sunt excluse.

4.4 Excluderea raspunderii reglementata in sectiunea 4.3 nu se
aplica in cazul daunelor provocate cu intentie sau din neglijenta
grava de cétre Geberit. In alte cazuri, conform legislatiei cu
caracter imperativ, raspunderea Geberit este limitata la daunele
tipice contractuale, previzibile, care nu depasesc valoarea
comenzii respective.

4.5 Geberitisi rezerva dreptul de a efectua livrari partiale, in cazul in
care partile nu au convenit in scris contrariul.

i

Preturi. Plati. Defecte.

5.1 Preturile practicate de Geberit sunt bazate pe listele de preturi
valabile la data confirmarii comenzii.

5.2 Bunurile trebuie platite conform termenelor de plata agreate
prin conditiile comerciale. Pentru orice exceptie de la termenul
agreeat, clientul trebuie sa primeasca acceptul scris al Geberit

5.3 Daca termenul de plata este depasit, se va calcula o dobéanda la
ratele practicate de catre bancile comerciale, care nu va fi mai
mica de 6 % p.a.

5.4 Plata prin instrumente de plata nu este acceptata de catre
Geberit. Orice exceptie necesita incheierea unui acord scris intre
parti, in acest sens. Plata efectuata prin instrumente de plata nu
constituie onorarea completa a platii pana ce respectiva suma a
fost in mod irevocabil creditata in contul bancar al Geberit. Taxele
si cheltuielile aferente operarii instrumentelor de plata vor fi
suportate exclusiv de catre cumparator.

5.5 ncaz de neplats, de insolventd a cumpéréatorului sau in cazul in

care datoriile sunt puse in pericol prin insolvabilitatea acestuia,

Geberit va avea dreptul sa ceara achitarea imediata a tuturor

datoriilor scadente la termen si pe a celor neajunse la scadenta,

sau furnizarea unor garantii. Geberit va avea de asemenea
dreptul de a efectua livrari restante numai daca acestea sunt
achitate in avans sau au fost furnizate in prealabil suficiente
garantii. Daca acest lucru nu poate fi stabilit de catre cumparator
intr-o perioada rezonabila de timp, Geberit se poate retrage din
contractul de vanzare.

6. 6 Ambalajul

Cu exceptia cazuluiin care exista alte prevederi, bunurile vor fi livrate in
ambalajul standard. Cumparatorul va plati pentru orice ambalaj special
solicitat.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

8.1

8.2

8.3

8.4

Bunuri defecte. Garantia

Cumparatorul trebuie sa verifice toate bunurile in momentul
preluarii acestora. Toate viciile aparente, vizibile in cursul unei
examinari obisnuite, trebuie raportate in scris catre Geberit

in termen de opt (8) zile de la data preluarii. In caz contrar, se
considera ca bunurile achizitionate sunt acceptate si se exclude
astfel posibilitatea inaintarii unor cereri pentru acordarea de
despagubiri.

in mésura in care exista defecte care nu au fost remarcate in
cursul examinarii obisnuite, imediat dupa descoperirea acestor
defecte, trebuie inaintat& o notificare in acest sens. In caz contrar,
se considera ca bunurile achizitionate sunt acceptate si se
exclude astfel posibilitatea inaintarii unor cereri pentru acordarea
de despagubiri.

Cumparatorul se obliga sa puna bunurile care prezinta defecte

la dispozitia Geberit intr-o perioada rezonabild de timp, imediat
dupé descoperirea defectului, in stare nealterata, astfel incat
defectul sa poata fi verificat. Totusi, aceasta obligatie nu il
exonereaza pe cumparator de obligatia de a face dovada
prezentei unui defect.

Geberit isi rezerva dreptul de a repara bunurile defecte sau de ale

inlocui fara alte costuri, numai daca se demonstreaza ca bunurile
sunt defecte, iar acestea au fost depozitate, pastrate, instalate si
utilizate corespunzator si cu profesionalism de catre cumparator
si cumparatorul a notificat defectele conform prevederilor
convenite mai sus. In cazul in care niciuna din aceste conditii nu
se dovedeste a fi respectata, Geberit este indreptatit la refuzarea
cererilor pentru acordarea unor despagubiri. Geberit beneficiaza
de asemenea de dreptul de a refuza indeplinirea ulterioara a
obligatiilor sale, atadta vreme cat cumparatorul nu se achita de
obligatiile sale de plata.

in cazul in care solutiile conforme cu prevederile sectiunii 7.4
sunt respinse de catre Geberit sau nu au constituit un succes,
cumparatorul are posibilitatea fie de a solicita o reducere a
pretului de achizitie (reducere de pret), fie de a se retrage din
contract, conform reglementarilor legale in vigoare (retragere).
Cererile de acordare de despagubiri pentru defecte au o
perioada de limitare de un (1) an dupa data facturarii.
Compensatiile sunt conditionate de indeplinirea premergatoare
de catre cumparator a obligatiilor care fi revin.

Orice tip de solicitare bazata pe defecte ale bunurilor sunt
supuse limitarii raspunderii numite in sectiunea 8.

Prevederile de mai sus se aplica in mod corespunzator si dacain
locul cantitatilor sau bunurilor convenite sunt livrate cantitati mai
mici sau alte bunuri.

Raspunderea Geberit

Cu exceptia cazului in care exista prevederi contrare, orice
pretentii ale cumparatorului adresate catre Geberit din orice
motiv legal, in special pretentiile solicitate pentru incalcarea
obligatiilor contractuale principale si subsidiare, precum rambur-
sarea cheltuielilor sau acordarea de despagubiri sunt excluse.
Acest lucru presupune in principal excluderea: pretentiilor
pentru daune-interese altele n afara de cele aferente bunurilor
achizitionate, pretentiilor pentru pierderi de profit, pretentiilor
care nu rezulta din defecte de fabricatie ale bunurilor livrate.
Exonerarea de raspundere mentionata in sectiunea 8.1. nu se
aplica in cazul daunelor care rezulta din vatdmarea din culpa, cu
intentie directa sau din neglijenta grava, a integritatii corporale,
a sanatatii si a vietii persoanei. De asemenea, exonerarea de
raspundere nu se aplica in cazul in care exista o raspundere
obligatorie in conformitate cu prevederile legale privind
raspunderea pentru produsele furnizate pentru uz privat.
Supusa legilor cu caracter imperativ in alte cazuri decat se
precizeaza in sectiunea 8.2. raspunderea Geberit este limitata
la daunele contractuale previzibile, care nu depasesc suma
comenzii respective.

in masura in care réspunderea este exclusa sau limitaté in cazul
Geberit, acest lucru se aplica tuturor reprezentantilor sai, angaja-
tilor, subcontractorilor si agentilor comerciali.

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Retentia de drepturi. Garantii.

Geberit Tsi va pastra dreptul de proprietate asupra bunurilor furni-
zate, pana ce plata pretului de achizitie corespunzator si achi-
tarea datoriilor restante de catre cumparator in contul Geberit au
fost efectuate (bunuri denumite in continuare ,Bunuri Retinute”).
Cumparatorul va lua toate masurile necesare pentru protectia
drepturilor de proprietate ale Geberit.

Cumparatorul va prelucra Bunurile Retinute pentru Geberit,
actionand ca si producator, fara nicio obligatie din partea Geberit.
Bunurile prelucrate vor fi in continuare considerate Bunuri
Retinute.

in cazul in care cumparatorul prelucreaza, combind si amestecd
Bunurile Retinute cu alte produse, Geberit va deveni coproprietar
al noului produs in proportia valorii de facturare a Bunurilor
Retinute, fatd de valoarea de facturare a celorlalte bunuri folosite.
Tn cazul in care dreptul de proprietate al Geberit inceteaza ca
urmare a combinarii sau amestecului, cumpéréatorul se angajeaza
sa transfere dreptul sau de proprietate asupra noului produs

la suma valorii de facturare a Bunurilor Retinute catre Geberit.
Dreptul partial de proprietate al lui Geberit va fi considerat Bunuri
Retinute.

Cumparatorul are dreptul de a revinde Bunurile Retinute in
mersul firesc al afacerii si in conformitate cu termenii si conditiile
obignuite.

Tn momentul agreerii ,Conditiilor comerciale client” cu Geberit,
cumparatorul cedeaza Geberit toate drepturile care se bazeaza

/ se vor baza pe revanzarea Bunurilor Retinute. Drepturile astfel
cedate vor fi considerate drept garantie pentru Bunurile Retinute.
Cumparatorul nu va avea dreptul de a ceda altfel aceste drepturi.
Atata vreme cat a fost convenita o relatie contractuala continua
intre cumparator si clientii sai, cedarea se refera la soldul din acel
moment. Cumparatorul va beneficia in continuare de dreptul de a
colecta aceste drepturi cedate de la clienti sau terti chiar si dupa
ce acestea au fost cedate; dreptul Geberit de a colecta datoriile
ramase nu este afectat de acest lucru. Geberit are dreptul de

a solicita cumparatorului sa informeze Geberit in legatura cu
drepturile cedate si debitorii sai, sa ofere in scris catre Geberit
toate informatiile care sunt necesare pentru colectare, sa predea
catre Geberit toate documentele relevante si sa informeze in
scris debitorii cu privire la cedarea datoriilor. Totusi, Geberit nu
se angajeaza sa colecteze datoriile sau sa solicite informatiile de
mai sus, atata vreme cat cazurile mentionate in sectiunea 5.5 nu
auloc.

in cazurile specificate in sectiunea 5.5 si in cazul in care
cumparatorul nu isi indeplineste obligatiile de la sectiunile

9.3 5i 9.5, Geberit va avea de asemenea dreptul de a interzice
prelucrarea si revanzarea cu efect imediat a Bunurilor Retinute.

O declaratie de retragere din contract din partea Geberit este de
asemenea considerata a fi o retragere a autorizatiei de a revinde
si de a colecta platile. in acest caz, Geberit va beneficia de dreptul
de a solicita returnarea imediata a Bunurilor Retinute, costurile
fiind suportate de catre cumparator si cu excuderea dreptului

de retentie. In cazurile de mai sus, cumpératorul autorizeazé
Geberit sau pe agentii acestuia care prezinta o imputernicire
scrisa pentru a intra In incinta societatii sale pe jos sau in vehicule
pentru a redobandi Bunurile Retinute.

In masura in care retentia titlurilor nu poate fi convenité cu
cumparatorul in conformitate cu prevederile legale in vigoare, un
drept de retentie asupra bunurilor sau asupra bunurilor prelucrate
sau asupra pretului de cumparare al

cumparatorului care rezulta din revanzarea acestor bunuri va fi de
asemenea convenit. Un drept de retentie presupune ca bunurile
servesc drept garantie pentru Geberit pana la achitarea completa
a pretului de cumparare, pana in acel moment cumparatorul

fiind indreptatit sa prelucreze sau sa revanda bunurile numai cu
acordul Geberit.

Daca valoarea garantiilor catre Geberit depaseste datoriile care
trebuie garantate cu mai mult de 20%, Geberit se obliga, la solici-
tarea cumparatorului, sa elibereze garantiile la alegerea Geberit,
care depasesc pragul mai sus mentionat.
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10. Re-exportul

10.1 Geberit atrage in mod explicit atentia asupra faptului ca in alte
tari produsele Geberit sunt protejate prin numeroase drepturi
de proprietate intelectuald. Cumparatorul este obligat, asadar,
la solicitarea de consultanta din partea Geberit inainte de a-si
planifica un export.

10.2 Livrarea de bunuri si de documentatie a oricarui produs,
incluzand nu numai ghidurile de prezentare a produsului, ci $i
instructiunile de instalare, catre SUA sau Canada este interzisa si
necesita acordul scris al Geberit.

11. Interzicerea cesionarii si compensarii

11.1 Cumparatorul va beneficia de dreptul de a cesiona drepturile si
obligatiile care deriva din contractele de vanzare catre terti numai
cu acordul prealabil al Geberit.

11.2 Cumparatorul nu are dreptul de a compensa pretentii impotriva
pretului de cumparare, decéat in cazul unei cereri vadit legitime,
nedisputabile, conforma cu legislatia in vigoare.

11.3 Cumparatorul nu are dreptul de a compensa pretul de cumparare
n baza unor actiuni care nu rezulta din contractul de vanzare in
cauza.

12. Locul achitarii obligatiilor. Jurisdictia si Legea aplicabila

12.1 Loculin care vor fi indeplinite toate obligatiile rezultéand din
contractul de vanzare va fi sediul Geberit din Bucuresti, Romania.

12.2 Locul de solutionare a litigiilor care rezulta din contractul de
vanzare va fi instanta arondata sediului Geberit din Bucuresti,
Romaénia. Optional, Geberit poate initia o actiune judecatoreasca
n cadrul instantei responsabile pentru sediul comercial al
cumparatorului.

12.3 Contractul de vanzare se supune legilor roméane. Aplicarea
Conventiei Natiunilor Unite pentru Vanzarea Internationala de
Bunuri (,Conventia de la Viena privind vanzarea de bunuri”) este
exclusa in mod expres.

13. Garantie

13.1 Pe langa garantia specificata in sectiunea 8, Geberit garanteaza
pentru produsele si perioadele enumerate mai jos, ca bunurile
livrate nu prezinta niciun defect material sau de productie.

Perioada de garantie de la data livrarii catre cumparator:

Tevi si fiting-uri HDPE 10 ani
Geberit Pluvia 10 ani
Tevi si fiting-uri Mepla 10 ani
Tevi si fiting-uri Volex 10 ani
Tevi si fiting-uri Mapress 10 ani
Truse 2 ani
Rezervoare ingropate Geberit si 10 ani
elemente de instalare

Geberit Monolith 10 ani
Componentele electronice ale 2 ani

Geberit Monolith Plus

Sifoane de scurgere Geberit 10 ani
Rezervoare aparente AP123 si 10 ani
128

Rezervoare aparente AP110, 5 ani

116si117

Mecanisme universale Impuls 5ani

590, 360, 380, 280

Mecanisme universale 2 ani

ImpulsBasic 330, 340, 230

Clapete de actionare mecanice 5 ani

Clapete de actionare 2 ani

pneumatice

Baterii electronice si pneumatice 2 ani

lavoar

Geberit AquaClean 2 ani
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Actionari electronice pentru 2 ani
pisoar si WC

Obiecte sanitare ceramice 10 ani
Geberit*

Obiecte sanitare ceramice Kolo 7 ani
Capace si colace WC 2 ani
Produse din acril 7 ani
Mobilier si oglinzi pentru baie 2 ani
Cabine de dus 2 ani
Cadru metalic al elementului de 10 ani
instalare Kolo

Rezervoare ingropate Kolo 5 ani
Mecanisme interioare rezervor 2 ani
Kolo

Accesorii 2 ani

* Glazura KeraTect® a produselor ceramice Geberit are garantie 30 ani.

13.2 Perioadele de garantie vor incepe de la data livrarii catre
cumparator.
Daca pe durata perioadei de garantie apar defectiuni materiale
sau de productie, Geberit isi va indeplini obligatiile reparand
bunurile defecte sau inlocuindu-le gratuit. Orice alte revendicari
impotriva Geberit pe baza acestei garantii aditionale vor fiin mod
expres excluse, daca este posibil conform legii aplicabile. La
expirarea perioadei de garantie toate revendicarile de garantie,
n special acelea care privesc bunurile care au fost reparate sau
inlocuite pe perioada garantiei, vor fi excluse.

13.3 Garantia este valabila numaiin urmatoarele conditii:

. instalarea se efectueaza in conformitate cu manualele tehnice si
instructiunile Geberit
Si

. bunurile au fost depozitate, instalate, pastrate si utilizate in
mod profesional si corect
Si

. bunurile nu au fost modificate, mai ales nu au fost inlaturate,
schimbate sau adaugate partile componente
si

. sistemele sunt construite numai cu componente originale
Geberit

13.4 Garantia pentru functionarea sistemului sifonic de scurgere
Geberit Pluvia pentru acoperisuri este valabila numai in
urmatoarele conditii aditionale (sectiunii 13.3):

Sistemul Geberit Pluvia este calculat de personalul Geberit
pregatit corespunzator folosind programele soft originale Geberit
Pluvia;
Si

. executia instalatiei Pluvia corespunde tuturor datelor geometrice
rezultate din calcul;
Si

. sistemul este construit numai cu componente originale Geberit
(receptori, tevi, fitinguri, armaturi si sisteme de fixare);
si

. sistemul este instalat de catre persoane instruite ih mod
corespunzator de catre Geberit, care detin un certificat in acest
sens;
Si

. instalarea se efectueaza in conformitate cu regulile scrise din
manualul tehnic Geberit;
Si

. sistemul este testat in conformitate cu regulile si reglementarile
locale;
Si

. dimensiunile sistemului instalat sunt verificate si comparate cu
calculele / modelul initial;
Si

. acoperigul este construit in conformitate cu reglementarile locale
privind constructiile;



Anexe

Conditii generale privind vanzarile si livrarea de bunuri

si

. acoperisul trebuie sa fie echipat cu tevi de evacuare prevazute
pentru a preintdmpina volumele de apa in exces (overflow direct
sau prea-plin);
si

. calcularea statica a structurii acoperisului include o incarcatura
maxima de apa, pana la nivelul de prea-plin;
Si

. calcularea acoperisului este bazata pe standardele locale,
intensitatea si tipul precipitatiilor;
si

. scurgerea fara obstacole catre receptorii de evacuare de pe
acoperis este verificatd in mod regulat, cel putin o data pe luna si
dupa fiecare cadere intensiva de ploaie sau cadere masiva de
zapada. Daca sistemul Pluvia, instalat corect, nu functioneaza
si toate conditiile de mai sus sunt indeplinite, Geberit se va
achita de obligatiile privind garantia de reparare gratuita a
Sistemului Pluvia. Sunt excluse in mod expres orice alte
revendicari din partea cumparatorului impotriva Geberit pe baza
acestei garantii suplimentare.

13.5 Garantia producatorului nu va acoperi:
Defectiuni mecanice.

Defecte si prejudicii care rezulta din instalareanecorespunzatoarea
produsului (datorita nerespectarii instructiunilor mentionate in manu-
alul utilizatorului sau a unei exploatari necorespunzatoare),

Uzura prematura provocata de o instalare necorespunzatoare,
Defectiunicarerezultadin nerespectarea recomandarilor producato-
rului referitor la utilizare. Defectiuni ca urmare a depunerii de calcar

si a Intretinerii neadecvate a produselor Ingerinta sau modificarea
constructiei produsului intreprinse de catre persoane neautorizate
de catre Geberit SRL Orice reclamatie de reparare sau inlocuire a
mobilierului de baie deteriorat din cauza umiditatii

14. Diverse

Nulitatea sau lipsa de valabilitate in cazul oricarei prevederi incluse in
cele sus mentionate nu va afecta validitatea sau aplicabilitatea celor-
lalte prevederi din cadrul acestor conditii.

intr-un astfel de caz, partile se angajeazé s& inlocuiasca prevederea
in cauza cu o alta prevedere valabila din punct de vedere legal, care
se apropie de dispozitia invalida cat mai aproape posibil, in interpre-
tarea scopului economic al conditiilor. Acest lucru se aplica in mod
corespunzator oricarei omisiuni din conditii.
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